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Résumé succinct 

 

 

 

 

  

Dans ses pratiques quotidiennes, Colruyt Group tient toujours compte des différentes législations afin de 

garantir la protection de la vie privée de ses clients, fournisseurs, collaborateurs, etc.  

La présente politique porte sur les trois législations suivantes en matière de protection de la vie privée : 

la loi sur la protection des données à caractère personnel, la loi sur la surveillance par caméra et la 

directive e-privacy.  

Lors du traitement de données à caractère personnel, Colruyt Group tient compte de la législation RGPD. 

Ainsi, nous respectons les sept principes de base de la législation, prenons des mesures techniques et 

organisationnelles adéquates pour sécuriser les données à caractère personnel, consignons le tout dans 

un registre de traitement, etc. Nous avons également nommé un délégué à la protection des données 

pour nous conseiller à ce propos.  

Nous respectons également les obligations prévues par la législation en vigueur lors du recours à la 

surveillance par caméra et de l'application de la directive e-privacy.  
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1 Champ d'application  
 

Le concept de protection de la vie privée est très vaste. La protection de la vie privée peut être décrite 

comme suit :  

• Le droit au respect de la vie privée  

• Le droit à la liberté de vie et l'immixtion arbitraire 

Et se compose de diverses lois, qui changent constamment : 

• Les législations à venir 

• Le droit à la protection des données à caractère personnel, spécifique au B2C 

• Le recours à la surveillance par caméra 

• La directive e-privacy relative aux communications électroniques, aux cookies et au B2B  

La présente politique se concentre sur les trois dernières définitions.  

En 2018, le Règlement général sur la protection des données (RGPD) ou General Data Protection 

Regulation (GDPR) est entré en vigueur pour toutes les entreprises européennes traitant des données à 

caractère personnel de citoyens européens. L'objectif principal de la loi est que les entreprises traitent les 

données personnelles directes et indirectes (nom, adresse, numéro de téléphone, numéro de client, etc.) 

de manière réfléchie, les sécurisent correctement et communiquent de manière transparente en la 

matière. Dans ce cadre, cette législation impose des directives strictes à toutes les entreprises qui traitent 

des données à caractère personnel. Elle veille en outre à ce que les citoyens européens contrôlent 

davantage la manière dont leurs données sont utilisées en conférant un certain nombre de droits aux 

personnes concernées.   

Colruyt Group suit également toutes les modifications apportées aux dispositions du droit de l'Union ou 

du droit des États membres1 relatives à la protection des données et adapte les traitements si nécessaire.  

Dans le cadre de ses activités, Colruyt Group traite les données à caractère personnel de plusieurs groupes 

de personnes concernées. C'est ainsi que Colruyt Group entre en contact avec les données de clients, de 

fournisseurs, de collaborateurs, de contacts de presse, etc. Nous le faisons toujours avec une grande 

minutie. 

Parallèlement à l'entrée en vigueur du RGPD, la loi relative à la surveillance par caméra a également été 

adaptée. Cette loi réglemente l'utilisation de caméras par les entreprises pour des mesures de sécurité.  

Enfin, Colruyt Group respecte également la directive e-privacy. Cette directive donne une orientation 

quant à l'utilisation de cookies et autres traceurs électroniques par le biais de sites web et d'apps, ainsi 

qu'aux communications électroniques envoyées. La directive e-privacy décrète également un certain 

nombre de règles relatives à l'utilisation des données de nos contacts B2B.  

Par Colruyt Group, il faut entendre toutes les entités juridiques liées à la SA Colruyt Group, dont le siège 

social est établi à 1500 Hal, Edingensesteenweg 196, TVA BE 400.378.485, conformément à l'article 1:20 

du Code des sociétés et des associations. 

 
1 Des pays où Colruyt Group est actif  
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Par ailleurs, les administrateurs qui représentent Colruyt Group dans des participations (minoritaires) 

propagent également les valeurs de cette politique et s'efforcent d'y appliquer celle-ci au maximum. 

 

2 Protection de la vie privée au sein de Colruyt Group  
 

La présente politique s'applique à tous les traitements de données à caractère personnel au sein de 

Colruyt Group, lorsque l'une des entités de Colruyt Group est responsable du traitement.   

La définition des données à caractère personnel est très large. Les données à caractère personnel sont 

toutes les données qui ont trait à une personne physique vivante identifiée ou identifiable. Les données 

éparses qui, regroupées, peuvent donner lieu à l'identification d'une personne déterminée constituent 

également des données à caractère personnel. Pour l'ensemble de ces données à caractère personnel, 

Colruyt Group respecte la législation RGPD.  

Colruyt Group a toujours attaché beaucoup d'importance à la protection de la vie privée, avant même 

l'entrée en vigueur de la nouvelle législation RGPD en 2018. Les principes de cette législation sont en 

parfaite adéquation avec les valeurs et les normes du groupe. Chez Colruyt Group, nous accordons une 

grande importance à la relation de confiance avec nos clients. La manière dont nous traitons leurs 

données à caractère personnel s'inscrit dans ce cadre. Nous protégeons leurs données personnelles en 

suivant les procédures légales. Par ailleurs, nous choisissons de communiquer de manière claire et 

transparente sur les données que nous recueillons et sur ce que nous en faisons précisément. 

Notre groupe a installé des caméras de surveillance sur différents sites, y compris dans nos magasins. 

Nous respectons les obligations légales dans ce cadre. Ainsi, toutes les caméras ont été renseignées 

auprès des pouvoirs publics, nous avons fixé un délai de conservation correct dans lequel les images sont 

à nouveau effacées et n'utilisons celles-ci qu'aux fins décrites dans la loi caméras. La présence de caméras 

est également toujours clairement renseignée par le biais des pictogrammes nécessaires. Un exemple de 

la manière dont Colruyt Group utilise les caméras figure dans la déclaration de confidentialité 

Vidéosurveillance de Colruyt Group sur www.colruytgroup.com.  

Colruyt Group comptant de nombreux sites web et apps différents, nous suivons également 

rigoureusement la directive e-privacy. Par exemple, nous veillons à ce que chaque site web dispose d'une 

bannière de cookies correcte et d'une politique claire en matière de cookies. Par le biais de la bannière 

de cookies, nous veillons à ce que les cookies ne soient utilisés qu'avec le consentement du visiteur. La 

politique en matière de cookies permet de savoir quels cookies sont utilisés, combien de temps ils sont 

conservés... La politique en matière de cookies de chaque site web et app peut être consultée sur le site 

web et dans l'app proprement dite.  

3 Objectifs généraux en matière de protection des données 
  

Le RGPD définit le cadre dans lequel les données à caractère personnel peuvent être traitées. Un certain 

nombre de principes généraux auxquels les traitements de données à caractère personnel doivent 

satisfaire ont été édictés et différentes obligations à respecter lors du traitement de données à caractère 

personnel sont imposées. Les images que nous obtenons des caméras de surveillance et les données 

techniques provenant des cookies et autres traceurs sont également considérées comme des données à 

caractère personnel. Nous appliquons donc également les principes ci-après à ces données.  

http://www.colruytgroup.com/
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3.1 Licite, loyal et transparent 
Lors de tout lancement d'un nouveau projet impliquant le traitement de données à caractère personnel, 

nous nous penchons sur la manière dont nous pouvons le mettre en place de manière licite. Pour ce faire, 

nous examinons les obligations découlant du RGPD. Lorsque nous traitons des données à caractère 

personnel sensibles, nous vérifions également s'il existe des obligations légales supplémentaires.  

Nous informons les personnes concernées lorsqu'elles nous transmettent leurs données afin qu'elles 

soient informées en temps voulu, et ce, entre autres par le biais de la déclaration de confidentialité. Ainsi, 

nous respectons à tout moment le principe de transparence figurant dans la législation. 

3.2 Limitation des finalités et minimisation des données 
Nous traitons les données à caractère personnel en fonction d'une finalité définie. Cette finalité est 

toujours déterminée à l'avance et décrite dans notre déclaration de confidentialité et dans notre registre 

de traitement. Si les données à caractère personnel devaient être utilisées à d'autres fins, nouvelles, nous 

veillons à ce que celles-ci soient compatibles avec la finalité définie précédemment.  

Lorsque nous traitons des données à caractère personnel, nous veillons à ce que les données à caractère 

personnel que nous traitons soient pertinentes et nécessaires pour réaliser la finalité poursuivie. Ainsi, 

nous ne traitons pas plus de données à caractère personnel que nécessaire.  

Chez Colruyt Group, nous collectons et utilisons des données à caractère personnel afin de fournir le 

meilleur service possible à nos clients. Par exemple, nous utilisons les données pour pouvoir fournir nos 

services, comme l'envoi d'une carte Xtra ou d'avantages personnels à la bonne adresse. Par ailleurs, nous 

nous efforçons d'adapter au maximum nos informations, nos assortiments et nos services aux besoins et 

aux intérêts personnels de nos clients, et ce, à chaque étape de leur vie. Nous restons également en 

contact de cette manière avec les clients en les invitant à des ateliers et à des panels de clients ou à des 

fins de marketing direct. Nous utilisons les données de nos fournisseurs et d'autres contacts B2B 

principalement pour pouvoir fournir nos services. 

3.3 Limitation de la conservation  
Nous ne conservons pas plus longtemps que nécessaire les données à caractère personnel collectées dans 

un but spécifique. Lorsque les données ne sont plus nécessaires aux fins pour lesquelles elles ont été 

collectées, elles sont anonymisées ou supprimées. Nous tenons également compte des autres législations 

applicables lors de la détermination de ces délais. D'autres lois peuvent nous obliger à conserver certaines 

données à caractère personnel pendant une période spécifique.  

3.4 Exactitude 
Colruyt Group veille à ce que les données à caractère personnel collectées et traitées soient exactes et 

régulièrement mises à jour. Nous prenons des mesures raisonnables pour supprimer ou adapter les 

données à caractère personnel qui sont inexactes, en fonction des finalités auxquelles elles sont traitées.  

3.5 Intégrité et confidentialité  
Colruyt Group prend toujours les mesures techniques et organisationnelles adéquates pour sécuriser 

correctement les données à caractère personnel. Par exemple, nous les protégeons contre les traitements 

non autorisés et illicites ainsi que contre la perte, la destruction ou la détérioration accidentelle. 
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3.6 Responsabilité  
Colruyt Group applique les principes susmentionnés et conserve les documents nécessaires pour le 

prouver. En cas d'enquêtes menées par les autorités compétentes, nous y prêtons notre concours et 

fournissons les informations nécessaires. 

3.7 Mesures techniques et organisationnelles 
Compte tenu de l'état des connaissances, des coûts de la mise en œuvre et de la nature, de la portée, du 

contexte et des finalités du traitement des données à caractère personnel, Colruyt Group prendra les 

mesures techniques et organisationnelles appropriées pour sécuriser les données à caractère personnel. 

Ce faisant, nous tenons également compte de la gravité et de la probabilité des risques pour les droits et 

libertés auxquels les personnes concernées peuvent être confrontées.  

Lors de l'évaluation du niveau de sécurité approprié, nous prenons en compte les risques de traitement 

découlant de la destruction ou de la perte, de l'indisponibilité ou de l'accès non autorisé.  

Lorsque nous collaborons avec d'autres entreprises et que celles-ci ont accès à des données à caractère 

personnel, nous exigeons d'elles le même niveau de sécurité. Nous le fixons dès lors contractuellement.  

 

4 Obligations de Colruyt Group  

4.1 Nomination d'un délégué à la protection des données 
Compte tenu de la quantité et de la nature des données à caractère personnel traitées par Colruyt Group, 

nous avons nommé un délégué à la protection des données, également connu sous le nom de Data 

Protection Officer (ou DPO).  

Le délégué à la protection des données s'est vu attribuer un certain nombre de tâches spécifiques par la 

législation. Ainsi, le DPO doit conseiller et informer Colruyt Group sur les règles applicables en matière de 

traitement des données à caractère personnel et veiller à nos activités de traitement. Par ailleurs, le DPO 

assiste Colruyt Group dans ses contacts avec les différentes autorités de protection des données.  

Le délégué à la protection des données remplit son rôle de manière indépendante. Enfin, le délégué fait 

également office de point de contact pour les personnes concernées concernant toutes les questions liées 

au traitement de leurs données à caractère personnel et à l'exercice de leurs droits.  

Colruyt Group implique le délégué à la protection des données dès le début de nouvelles initiatives 

impliquant le traitement de données à caractère personnel. Colruyt Group accorde également au délégué 

l'accès aux informations nécessaires, aux activités de traitement et à l'expertise d'autres services dans la 

mesure où cela s'avère pertinent pour sa mission et l'exercice de sa fonction.  

Enfin, le délégué à la protection des données rend compte au CEO et, par le biais du Comité d'audit, au 

Conseil d'administration, qu'il tient informés des faits relatifs aux traitements de données à caractère 

personnel au sein de Colruyt Group.   

Le délégué à la protection des données peut être contacté à l'adresse mail suivante : 

privacy@colruytgroup.com. 
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4.2 Établissement d'un registre des activités de traitement  
Colruyt Group tient un registre des activités de traitement menées sous sa responsabilité. Le registre des 

traitements est un document officiel décrivant tous les traitements de données à caractère personnel 

effectués par Colruyt Group. Le registre des traitements de Colruyt Group est centralisé afin d'avoir une 

vue d'ensemble de tous les traitements.  

Ce registre tient également compte de toutes les autres obligations découlant de la définition de la finalité 

et du fondement juridique, conformément au RGPD.  

4.3 Droits des personnes concernées  
Colruyt Group a mis en place les processus nécessaires pour que les différentes catégories de personnes 

concernées puissent exercer leurs droits. Nous veillons à ce que les acteurs nécessaires au sein de Colruyt 

Group soient informés de ces obligations.  

Les personnes physiques disposent de différents droits dans le cadre des directives du RGPD :  

• Droit d'information : la personne concernée a droit à la transparence sur les traitements liés à ses 

données à caractère personnel. Cela est principalement régi par la déclaration de confidentialité. 

• Droit d'accès : les personnes concernées ont le droit d'accéder à leurs données à caractère 

personnel. 

• Droit de rectification : les personnes concernées ont le droit de (faire) corriger leurs données si 

elles sont incorrectes ou incomplètes. 

• Droit à l'effacement : les personnes concernées ont le droit de faire effacer leurs données à 

caractère personnel. Ce droit ne s'applique toutefois pas dans tous les cas. Lorsque nous recevons 

ce genre de demande, Colruyt Group évalue si ce droit est d'application dans une situation 

spécifique et informe la personne concernée si tel n'est pas le cas.  

• Droit à la limitation du traitement : les personnes ont le droit de limiter le traitement de leurs 

données à caractère personnel. Cela signifie que les données à caractère personnel ne peuvent 

plus être utilisées.  

• Droit à la portabilité des données : les personnes concernées ont le droit de recevoir leurs 

données à caractère personnel dans un format lisible par machine afin de les transmettre à un 

autre responsable du traitement. 

• Droit d'opposition : les personnes concernées ont le droit de s'opposer à l'utilisation de leurs 

données à caractère personnel dans des cas spécifiques.  

• Droits dans le cadre de la prise de décision individuelle automatisée et du profilage : les personnes 

concernées ont le droit d'obtenir une intervention humaine, le droit de connaître le point de vue 

de Colruyt Group et le droit de contester la décision, s'il s'agit d'une décision prise 

automatiquement, sans intervention humaine.  

Toutefois, ces droits ne s'appliquent pas dans tous les cas. Chaque fois que nous recevons une 

demande, nous vérifions si le droit exercé s'applique au traitement et au fondement juridique choisi.   

 

Si une personne concernée a des plaintes ou des questions concernant le traitement de ses données à 

caractère personnel, elle peut toujours contacter le délégué à la protection des données de Colruyt Group 

à l'adresse privacy@colruytgroup.com. 

mailto:privacy@colruytgroup.com
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Si le délégué ne peut fournir une aide suffisante, la personne concernée a également le droit d'introduire 

une réclamation directement auprès de l'autorité de protection des données.  

Si une personne concernée souhaite introduire une réclamation auprès de Colruyt 

Group ou poser une question de manière anonyme, elle peut également le faire par le 

biais de la procédure de lanceur d'alerte sur le canal de notification de Colruyt Group 

(convercent.com). 

 

4.4 Colruyt Group en tant que sous-traitant  
 

Si Colruyt Group agit en tant que sous-traitant des données à caractère personnel, nous nous conformons 

aux principes de la législation RGPD ainsi qu'aux instructions de notre donneur d'ordre (le responsable du 

traitement). 

Dans ce cas, nous conservons également un registre de traitement, qui contient les données du 

responsable ainsi que les accords que nous avons conclus avec lui.   

Lorsque Colruyt Group ou l'une de ses filiales traite des données à caractère personnel pour le compte 

d'un responsable du traitement, nous prenons également les mesures techniques et organisationnelles 

adéquates et nous conformons aux exigences de ce responsable du traitement.  

https://app.convercent.com/nl-nl/LandingPage/480a591a-1df9-ec11-a98e-000d3ab9f296?_=1676037895905
https://app.convercent.com/nl-nl/LandingPage/480a591a-1df9-ec11-a98e-000d3ab9f296?_=1676037895905

