Informations pour les nouveaux fournisseurs
concernant les informations produits et les

codes-barres
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INFORMATIONS A L'ATTENTION DES NOUVEAUX
FOURNISSEURS

1.1. Comment procédons-nous ?

Pour qu'un produit soit mis en vente, le fournisseur doit préalablement fournir une fiche produit
correcte et exhaustive. Cette fiche produit doit étre mise a disposition sur le réseau GDSN (Global Data
Synchronisation Network). Ce réseau permet de communiquer a Colruyt Group (et a d'autres
distributeurs) les informations produits de maniére standardisée et par voie électronique. L'article est
ensuite créé dans nos systemes sur la base de ces informations produits, ce qui constitue la premiere

étape vers sa mise sur le marché.

ATTENTION ! Si des mesures supplémentaires définies par la loi doivent étre prises pour que I'article soit
introduit, par exemple I'enregistrement des dispositifs médicaux, vous devez, en tant que fournisseur,
informer 'acheteur de la nature de I'article.

L'acheteur
décide Inscription sur

Vérification de la

fiche produit et Début de la

Transmission
de la fiche
(MPM/GDSN)

lancement des vente

processus internes

d’introduite Scanmarket

I'article

Quels sont les criteres auxquels une fiche produit doit répondre ?

e Une hiérarchie des produits compléte

Une hiérarchie compléte comporte I'unité consommateur et tous les conditionnements (emballage
intérieur, suremballage, display, palette) qui s'y rattachent.

e Une fiche produit compléte

Les criteres définissant une fiche produit compléte figurent dans le modéle de données élaboré en

concertation avec les autres acheteurs Belux. Ainsi, vous pouvez compléter vos fiches produits de

maniére standardisée pour notre compte et celui des autres distributeurs.
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En résumé, ces fiches comprennent les informations suivantes :

o Informations légales : informations FIC (= informations figurant sur I'étiquette), GPSR,
législation CMP, etc.

o Informations logistiques

o Informations permettant de calculer le Green Score (voir le manuel Green Score GS1)

o lllustration du produit pour toutes les unités de consommation conformes aux directives
o Certificat bio (le cas échéant)

o Fiche SDS dans les 3 langues nationales (en présence sur le produit de symboles de
danger)

Si vous utilisez My Product Manager, la plupart des accords seront intégrés dans l'interface au moyen de
régles de validation qui vous aideront dans votre démarche. Si vous utilisez un autre data pool certifié
GS1, vous devrez également vous inscrire sur My Product Manager Share et y envoyer les informations
afin de pouvoir vérifier si la fiche produit est conforme a I'aide du retour GDSN et du rapport de qualité
intégré.

e Une fiche produit en bonne et due forme

Il ne suffit pas de compléter tous les champs obligatoires ; encore faut-il que le contenu soit exact. A
cette fin, il importe de prendre part au programme d'audit de GS1 Belgique et Luxembourg. Plusieurs
DMS proposent également des services qui se chargent de compléter les données des produits pour
votre compte. Cette démarche vous permet de garantir une qualité élevée en méme temps qu'elle vous
dispense de prendre part au programme d'audit.

1.2. Quand la fiche produit doit-elle étre délivrée ?

Le fournisseur est tenu de déposer une fiche produit correcte et exhaustive dans un délai de 7 jours
ouvrables suivant la demande. Si le controle révele que la fiche produit est incorrecte ou incompléte et,
par conséquent, entraine son rejet, nous en informons le fournisseur (par e-mail ou par téléphone) et lui
prions d'apporter les modifications nécessaires dans les plus brefs délais.

Si le probleme persiste, c'est-a-dire si le fournisseur se révele incapable de déposer les fiches produits
correctes et exhaustives dans les 7 jours ouvrables suivant la réception de la demande de notre service
des achats, nous nous réservons le droit de facturer des frais administratifs de 150 € en raison des
formalités supplémentaires qui en découlent.

L'adhésion a un data pool GS1 certifié et la création d'une premiére fiche produit ne se font pas en un jour.
Tenez-en compte et prenez les devants !
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1.3. Comment la fiche produit doit-elle @&tre communiquée?

Pour partager les données de vos produits, vous devez vous inscrire aupres d'un data pool GDSN
certifié. Il existe environ 50 data pools certifiés dans le monde. My Product Manager est |le data pool
administré par GS1 Belgilux. Selon le type d'article et/ou la marque, l'inscription devra étre effectuée sur
My Product Manager ou tout autre data pool GDSN certifié. Le tableau ci-dessous présente un apergu

des data pools a utiliser pour chaque type d'article/de marque.

1.3.1. Marques nationales (a I'exclusion des articles en vrac) :

Vous étes déja affilié a un data pool GDSN certifié ?

e Utilisez votre data pool pour créer et publier vos fiches produits.

e Demandez une connexion gratuite a My Product Manager a |'aide de ce

formulaire web si vous utilisez un data pool autre que MPM.
e Publier:
Datapool = MPM

v" Publiez seulement le niveau le plus haut de votre hiérarchie (par exemple
une palette) publiqguement vers le marché cible belge OU de maniére
ciblée vers les 2 GLN de Colruyt Group (5400142000008 &
5400141000009)

v Pour plus d'informations sur la republication dans MPM: veuillez consulter

ce lien

Datapool # MPM

v" Publiez seulement le niveau le plus haut de votre hiérarchie (par exemple
une palette) publiqguement vers le marché cible belge OU de maniére

ciblée vers
o le GLN de Colruyt Group (5400141000009)

o le GLN de My Product Manager (5410000876546)

e Besoin d’aide ? Contactez votre data pool.
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e Utilisez ce formulaire web pour demander votre connexion au data pool GS1

Belgilux.

e (GS1 Belgilux vous contactera sur la base de ce formulaire web pour vous

expliquer la suite des opérations.
e Publier:
Datapool = MPM

v" Publiez seulement le niveau le plus haut de votre hiérarchie (par exemple
une palette) publiguement vers le marché cible belge OU de maniéere
ciblée vers les 2 GLN de Colruyt Group (5400142000008 &
5400141000009)

v Pour plus d'informations sur la republication dans MPM: veuillez consulter

ce lien

Datapool # MPM

v" Publiez seulement le niveau le plus haut de votre hiérarchie (par exemple
une palette) publiquement vers le marché cible belge OU de maniére

ciblée vers
o le GLN de Colruyt Group (5400141000009)
o le GLN de My Product Manager (5410000876546)

e Besoin d’aide ? Pour des informations plus détaillées sur la plateforme,
veuillez consulter la base de connaissances de GS1 Belgilux ou contacter

fmcg-foodservice@gslbelu.org
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1.3.2. Private Label et articles en vrac:

Vous étes déja affilié a un data pool GDSN certifié ?

e |l n'est pas possible d'utiliser un autre data pool pour partager vos
informations produits Private Label ou en vrac avec Colruyt. Seul My Product
Manager peut étre utilisé a cette fin, car vous devez partager via cette

plateforme des attributs additionnels qui ne sont disponibles dans aucun
autre data pool.

e Utilisez ce formulaire web pour demander votre connexion a My Product
Manager.

e GS1 Belgilux vous contactera sur la base de ce formulaire web pour vous
expliquer la suite des opérations.

e Ne publiez pas vos données publiquement ! Publiez seulement le niveau le
plus haut de votre hiérarchie (par exemple une palette) de maniére ciblée
vers les 2 GLN de Colruyt Group (5400142000008 & 5400141000009)

e Besoin d’aide ? Pour des informations plus détaillées sur la plateforme,
veuillez consulter la base de connaissances de GS1 Belgilux ou contacter

fmcg-foodservice@gslbelu.org

e Utilisez ce formulaire web pour demander votre connexion a My Product

Manager.

e GS1 Belgilux vous contactera sur la base de ce formulaire web pour vous

expliquer la suite des opérations.

e Ne publiez pas vos données publiquement ! Publiez seulement le niveau le
plus haut de votre hiérarchie (par exemple une palette) de maniére ciblée
vers les 2 GLN de Colruyt Group (5400142000008 & 5400141000009)

e Besoin d’aide ? Pour plus d'informations sur la plateforme, veuillez consulter
la base de connaissances GS1 Belgilux ou contacter fmcg-

foodservice@gslbelu.org

Vous trouverez des informations plus détaillées dans les documents « Méthode de travail GS1 pour les

marques nationales » et « Méthode de travail GS1 pour les marques propres ».
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1.3.3. Quels sont les critéres auxquels doivent répondre les codes-barres a la livraison ?

Le code-barres doit étre nettement lisible, unique, univoque et conforme aux derniéres spécifications de
GS1 a tous les niveaux du conditionnement (unité consommateur, emballage intérieur, suremballage,
display, palette). Des conseils en la matiére sont disponibles au bas de cette page.

Les marchandises dépourvues de code-barres ou munies d'un code-barres illisible ou inconnu (non
communiqué sur la fiche produit) seront systématiquement refusées. Les codes-barres internes
(commencant par 21 ou 24) ou les codes-barres nationaux (commencgant par 295, 296, 27 ou 28) ne sont
pas non plus acceptés par Colruyt Group.

Ils seront dés lors soumis pour vérification a I'examen de GS1 Belgique et Luxembourg, qui se chargera
ensuite de vous faire parvenir un rapport détaillé.

Nous nous réservons le droit de facturer les frais supplémentaires ainsi engendrés. Pour toute question
a ce sujet, vous pouvez nous contacter par l'intermédiaire de I'un de nos coordinateurs Supply Chain ou

a I'adresse barcode@colruyt.be
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