Informatie voor nieuwe leveranciers over
productinformatie en barcode
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Informatie nieuwe leverancier

1.1. Hoe gaan we van start?

Om een product in verkoop te kunnen brengen, dient de leverancier vooraf een volledige en correcte
productfiche aan te leveren. Deze productfiche moet beschikbaar worden gesteld via GDSN (Global Data
Synchronisation Network). Via dit netwerk wordt de productinformatie op een gestandaardiseerde en
elektronische wijze aangeboden aan Colruyt Group (en andere retailers). Op basis van deze
productinformatie wordt het artikel aangemaakt in onze systemen, wat de eerste stap vormt richting
het op de markt brengen van het artikel.

OPGELET! Indien bijkomende wettelijk gedefinieerde acties ondernomen dienen te worden voor het te
introduceren artikel, denk aan de registratie van medische hulpmiddelen, dient u als leverancier de
aankoper op de hoogte te brengen van de aard van het artikel.
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Wat wordt er verwacht van een productfiche?

° Een volledige producthiérarchie

Een volledige hiérarchie bestaat uit de consumenteneenheid en alle gekoppelde verpakkingen
(innerpack, omdoos, display, pallet) die hieraan gelinkt zijn.

° Een volledige productfiche

De richtlijnen van wat een volledige productfiche is, staat genoteerd in het datamodel dat in
samenspraak met de andere Belux afnemers werd opgesteld. Op deze manier kan u op een

gestandaardiseerde manier uw productfiches aanmaken voor ons en andere retailers.
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https://www.gs1belu.org/nl/updates-releases-gs1-gdsn-fmcg-foodservice

Samengevat komt het op volgende informatie neer

o Wettelijke informatie: FIC informatie (= informatie op etiket), GPSR, CLP-wetgeving, ...
o Logistieke informatie

o Informatie voor de berekening van de Green-score (zie GS1 Green-score handleiding)
o Productafbeelding voor alle consumenteneenheden dat voldoet aan de richtlijnen.

o Bio certificaat (indien van toepassing)

o SDS fiche in de 3 landstalen (indien gevarensymbolen aanwezig op product)

Indien u via My Product Manager werkt, zullen de meeste afspraken ook ingebouwd zijn in de interface
via validatieregels om u hierbij te helpen. Werkt u via een andere GS1 gecertifieerde datapool? Dan
moet u zich ook inschrijven op My Product Manager Share en de informatie daar naartoe sturen zodat u
via GDSN feedback en het ingebouwde kwaliteitsrapport kan nagaan of de productfiche voldoet.

° Een correcte productfiche

Niet alleen moeten alle nodige velden worden ingevuld, de inhoud moet ook correct zijn. Hiervoor is het
belangrijk om deel te nemen aan het auditprogramma van GS1 Belgié en Luxemburg. Ook bieden
verschillende DMS diensten aan om de productgegevens voor u in te vullen. Hiermee kan u ook een
goede kwaliteit garanderen en dient u niet deel te nemen aan het audit programma.

1.2. Wanneer moet de productfiche aangeleverd worden?

Wij verwachten dat de leverancier binnen 7 werkdagen na aanvraag een volledige en correcte
productfiche aanlevert. Indien na onze controle blijkt dat de productfiche niet correct of onvolledig is en
dus afgekeurd wordt, brengen we de leverancier hiervan op de hoogte (via mail of telefonisch) en
verwachten we dat de leverancier deze zo spoedig mogelijk aanpast.

Bij aanhoudende problemen, zijnde het niet aanleveren van correcte en volledige productfiches binnen
de 7 werkdagen vanaf het ontvangen van de vraag van onze aankoopdienst, behouden we ons het recht
een administratieve onkostenvergoeding van € 150 door te rekenen naar aanleiding van de extra
administratieve formaliteiten welke dit met zich meebrengt.

Het aansluiten op een GS1 certified datapool en het aanmaken van een eerste productfiche is niet iets

dat op 1 dagin orde is. Hou hier dus ook rekening mee en start tijdig!
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1.3. Hoe moet de productfiche aangeboden worden?

Om je productgegevens te delen, moet je je inschrijven bij een gecertificeerde GDSN datapool. Er zijn
wereldwijd een 50 tal gecertificeerde datapools. My Product Manager is de datapool die beheerd wordt
door GS1 Belgilux. Afhankelijk van het type artikel en/of merk zal de inschrijving via My Product
Manager of een andere GDSN-gecertificeerde datapool moeten gebeuren. Onderstaande tabel geeft
een overzicht van welke datapool gebruikt moet worden per type artikel/merk.

1.3.1. Nationale merken (excl. bulkartikelen) :

Ben je al aangesloten op een GDSN-gecertificeerde datapool?

e Gebruik jouw datapool om je productfiches aan te maken en te
publiceren

e \Vraag een gratis connectie aan op My Product Manager via dit
webformulier, indien je een andere datapool dan MPM gebruikt.

e Publiceren
MPM GEBRUIKER

v" Publiceer het hoogste niveau van je hiérarchie (bv. pallet) publiek naar
de Belgische doelmarkt OF doelgericht naar de 2 GLN's van Colruyt
Group (5400142000008 & 5400141000009)

v" Voor meer info over herpubliceren in MPM: Zie deze link
ANDERE DATAPOOL GEBRUIKER

v" Publiceer het hoogste niveau van je hiérarchie (bv. pallet) publiek naar
de Belgische doelmarkt OF doelgericht naar

o de GLN van Colruyt Group (5400141000009)

o de GLN van My Poduct Manager (5410000876546)

e Hulp nodig? Neem contact op met je datapool.
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https://www.gs1.org/services/gdsn/certified-data-pools-list
https://www.gs1belu.org/en/webform-registration-my-product-manager-share
https://www.gs1belu.org/nl/hoe-productfiches-herpubliceren-depubliceren-stopzetten-verwijderen

e  Gebruik dit webformulier om je connectie met de datapool van GS1
Belgilux aan te vragen

e GS1 Belgilux zal op basis van dit webformulier met jou contact opnemen
om de verdere stappen te bespreken

e Publiceren
MPM GEBRUIKER

v" Publiceer het hoogste niveau van je hiérarchie (bv. pallet) publiek naar
de Belgische doelmarkt OF doelgericht naar de 2 GLN's van Colruyt
Group (5400142000008 & 5400141000009)

v" Voor meer info over herpubliceren in MPM: Zie deze link
ANDERE DATAPOOL GEBRUIKER

v" Publiceer het hoogste niveau van je hiérarchie (bv. pallet) publiek naar
de Belgische doelmarkt OF doelgericht naar

o de GLN van Colruyt Group (5400141000009)

o de GLN van My Poduct Manager (5410000876546)

e Hulp nodig? Bekijk de Kennisbank van GS1 Belgilux voor meer
informatie over het platform, of neem contact op met fmcg-

foodservice@gslbelu.org
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https://www.gs1belu.org/en/webform-registration-my-product-manager-share
https://www.gs1belu.org/nl/hoe-productfiches-herpubliceren-depubliceren-stopzetten-verwijderen
https://www.gs1belu.org/nl/kennisbank-my-product-manager

1.3.2. Private label- en bulkartikelen :

Ben je al aangesloten op een GDSN-gecertificeerde datapool?

e Het is niet mogelijk om een andere datapool te gebruiken om je private
label- of bulkproductinformatie te delen met Colruyt. Enkel My Product
Manager kan hiervoor gebruikt worden, gezien je via dit platform
aanvullende attributen dient te delen, die niet beschikbaar zijn in een andere
datapool.

e Gebruik dit webformulier om je connectie op My Product Manager aan te
vragen

e GS1 Belgilux zal op basis van dit webformulier met jou contact opnemen om
de verdere stappen te bespreken

e Publiceer je data niet publiek! Publiceer het hoogste niveau van je hiérarchie
(bv. pallet) doelgericht naar de 2 GLN's van Colruyt Group (5400142000008 &
5400141000009)

e Hulp nodig? Bekijk de Kennisbank van GS1 Belgilux voor meer informatie
over het platform, of neem contact op met fmcg-foodservice@gslbelu.org

e Gebruik dit webformulier om je connectie op My Product Manager aan te
vragen

e GS1 Belgilux zal op basis van dit webformulier met jou contact opnemen om
de verdere stappen te bespreken

e Publiceer je data niet publiek! Publiceer het hoogste niveau van je hiérarchie
(bv. pallet) doelgericht naar de 2 GLN's van Colruyt Group (5400142000008 &
5400141000009)

e Hulp nodig? Bekijk de Kennisbank van GS1 Belgilux voor meer informatie
over het platform, of neem contact op met fmcg-foodservice@gslbelu.org

In de documenten Werkwijze GS1 Nationale merken en Werkwijze GS1 Eigen merken vind je meer

detailinfo terug.
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https://www.gs1.org/services/gdsn/certified-data-pools-list
https://www.gs1belu.org/en/webform-registration-my-product-manager-share
https://www.gs1belu.org/nl/kennisbank-my-product-manager
https://www.gs1belu.org/en/webform-registration-my-product-manager-share
https://www.gs1belu.org/nl/kennisbank-my-product-manager

1.4. Wat verwachten we rond barcodes bij levering?

Een goed leesbare, unieke en ondubbelzinnige barcode conform de laatste specificaties van GS1 op elk
verpakkingsniveau (consumenteneenheid, inner-pack, omdoos, display, pallet). Tips hierover zijn terug
te vinden onderaan deze pagina.

Goederen zonder barcode of met een onleesbare of ongekende (niet doorgegeven via productfiche)
barcode worden steeds geweigerd. Ook interne barcodes (die beginnen met 21 of 24) of nationale
barcodes (die beginnen met 295, 296, 27 of 28) worden niet aanvaard door Colruyt Group.

Deze worden dan ook naar GS1 Belgié en Luxemburg verstuurd voor verificatie. U zal dan van hen een

rapport krijgen met meer info.

We behouden ons het recht de extra kosten die dit met zich meebrengt te factureren. Voor alle vragen
over dit onderwerp kan u contact opnemen met ons via een van onze Supply Chain coérdinators of via

barcode@colruyt.be.
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https://www.gs1belu.org/nl/barcodecontroledienst

