Exigences de qualite
marques propres
Non-food et Near-food
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QUALITE
MARQUE PROPRE NON-FOOD NEAR-FOOD

Les caractéristiques des produits et des processus font |'objet de points de vue chez Colruyt Group. Il ne peuty
étre dérogé. Le présent document expose un apergu des principaux accords. Vous pouvez vous adresser a
I'acheteur ou au responsable qualité pour de plus amples explications.

Points de vue en matiéere de processus

A partir de trois plaintes concernant le méme lot d'un méme produit, Colruyt Group procédera au retrait de la
vente du lot en question. Le stock restant de ce lot sera imputé en déchets par défaut (tant dans les points de
vente que dans les centres de distribution) ou retourné a la demande spécifique du fournisseur. Si un produit est
retiré de la vente dans une enseigne, il le sera aussi automatiquement dans les autres enseignes. A cet effet, nous
nous réservons le droit de demander une indemnité proportionnelle, dans la mesure ou le retrait de la vente est
di a des plaintes répétées concernant ce produit. Le produit ne sera pas rappelé au niveau du client.

En cas de rappel d'un produit donné, Colruyt Group procede comme suit :

e Lerappel du produit au niveau des consommateurs aura lieu au niveau de l'article, de fagon a pouvoir
garantir le rappel effectif des produits concernés par le probleme.

e ladestruction du stock restant se fait également au niveau de l'article. L'intégralité du stock restant de
I'article sera imputé en déchets par défaut (tant dans les points de vente que dans les centres de
distribution) ou retourné a la demande spécifique du fournisseur. Cela inclut donc des lots ou des dates
de péremption qui ne sont peut-étre pas concernés par le rappel du produit.

o A cet effet, nous nous réservons également le droit de demander une indemnité proportionnelle, dans la
mesure ou le rappel est d{ a un incident de sécurité alimentaire.

Points de vue en matiéere de produits

Points de vue généraux (Near-food & Non-food)

Chaque produit doit étre conforme a la législation nationale et européenne.
Les échantillons fournis dans I'offre doivent systématiquement s'accompagner d'une fiche technique.

Tous les articles d'importation directe ou de marque propre et produits dans des « pays a risques » requierent le
respect des conditions de travail en conformité avec le code de conduite Amfori BSCI.

Nous n'acceptons aucun produit de marque propre provenant des territoires occupés par Israél.
Les produits Boni Eco doivent porter le label écologique de I'UE.
Pour les produits Near-food, I'une des certifications suivantes est requise :

e IFS Broker / BRC Logistics

e  BRC CP (Consumer Products) ou IFS HPC (Household and Personal Care)

e Les dispositifs médicaux : 1ISO13485:2012.

e Cosmétique : 1S022716:2007.

Points de vue en matiere d'additifs et de composants

& COLRUYTGROUP




L'utilisation de microplastiques (microbilles) est interdit dans les produits de marque propre.
Les parabeénes, le triclosan et le triclocarban ne sont pas autorisés dans les produits de marque propre.

Le phénoxyéthanol, les phtalates, le méthylisothiazolinone et le méthylchloroisothiazolinone ne sont pas autorisés
dans les produits de marque propre destinés spécifiquement aux bébés et aux enfants.

Points de vue en matiere d'emballages

L'utilisation des bisphénols pour la production des emballages et/ou matériaux de contact est interdite.

Pour tous les articles de marques propres (et autres articles portant notre nom), nous avons pour objectif interne
d'atteindre 100 % d'emballages réutilisables et recyclables d'ici a la fin de 2025.

Les emballages / composants d'emballage en bois a usage unique sont interdits comme emballage primaire pour
les articles de marques propres.

Les emballes primaires/composants d'emballage a base de fibres sont fabriqués a partir de fibres recyclées et/ou
de fibres vierges certifiées (FSC, PEFC).
Les emballages définis comme étant « perturbateurs » sont interdits pour les articles de marques propres. Cela
concerne :

a. les canettes en plastique avec le fond ou le dessus en métal

b. les emballages en plastique avec un sleeve fait d'un autre matériau : emballages qui sont recouverts a
70 % au moins (ou 50 % pour les bouteilles de moins de 50 cl) de sleeves composés d'un matériau autre
que la bouteille et qui ne sont pas perforés

c. les emballages en plastique laminés avec une feuille d'aluminium et les emballages en papier laminés
avec de I'aluminium a l'intérieur

d. les emballages en papier / carton laminés (par exemple, pour les chips et lait en poudre) qui
contiennent moins de 85 % de fibres de papier

e. les emballages en plastique biodégradable ou compostable
f. le plastique noir avec noir de carbone
g. les bouteilles en verre noir colorées dans la masse

h. les emballages en papier/carton avec revétement en plastique sur les deux faces

Points de vue en matiére de composants spécifiques
Bois et papier

Les produits en papier et en bois doivent étre fabriqués a partir de bois parfait vierge ou de bois recyclé provenant
de foréts gérées de maniere responsable, soit PEFC, soit FSC.

Le produit et le fournisseur final doivent étre certifiés (toute la Chain of Custody doit étre certifiée).

Nous acceptons également I'hévéa comme alternative durable, mais il doit aussi étre certifié FSC ou PEFC, ou le
producteur doit produire une confirmation écrite de I'instance nationale responsable de la gestion des foréts.

Nous acceptons également le bois flotté et les déchets de bois (branches) comme matériau durable.
Charbon de bois

Pour les produits a base de charbon de bois, I'ensemble de la Supply Chain doit étre connu, et assorti d'un
mapping et d'une analyse des risques TFT. Un audit social doit pouvoir étre réalisé jusqu'au niveau des
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exploitations. Un audit TFT doit étre réalisé. Le charbon de bois ne peut pas provenir du Nigéria. Les produits de la
marque Boni doivent également étre certifiés FSC.

Textile

Les références bio doivent étre certifiées GOTS.

Point de vue sur le bien-étre des animaux

Pour nos produits de marque propre et d'importation directe, nous vous demandons de satisfaire a nos principes
en matiere de bien-étre animal. Aucun animal ne peut étre abattu spécifiquement pour la production de produits
de marque propre. L'utilisation de fourrure, de laine angora et d'astrakan/karakul n'est pas autorisée. Le mulesing
est interdit. Les matiéres premiéres ne proviennent pas d'espéces animales menacées et seuls des sous-produits
de l'industrie de la viande peuvent étre utilisés (pas d'abattage d'animaux).

Les produits contenant des plumes et du duvet doivent porter le certificat Responsible Down Standard.
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