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QUALITÉ 
MARQUE PROPRE FOOD 

 

Les caractéristiques des produits et des processus font l'objet de points de vue chez Colruyt Group. Il ne peut y 
être dérogé. Le présent document expose un aperçu des principaux accords. Vous pouvez vous adresser à 
l'acheteur ou au Quality Controller pour de plus amples explications.  

Points de vue en matière de processus 

À partir de trois plaintes concernant le même lot d'un même produit, Colruyt Group procédera au retrait de la 
vente du lot en question. Le stock restant de ce lot sera imputé en déchets par défaut (tant dans les points de 
vente que dans les centres de distribution) ou retourné à la demande spécifique du fournisseur. Si un produit est 
retiré de la vente dans une enseigne, il le sera aussi automatiquement dans les autres enseignes. À cet effet, nous 
nous réservons le droit de demander une indemnité proportionnelle, dans la mesure où le retrait de la vente est 
dû à des plaintes répétées concernant ce produit. Le produit ne sera pas rappelé au niveau du client.  

En cas de rappel d'un produit donné, Colruyt Group procède comme suit : 

• Le rappel du produit au niveau des points de vente aura lieu au niveau de l'article, pour des raisons de 
sécurité alimentaire et afin de garantir le rappel effectif des produits concernés par le problème.  

• La destruction du stock restant se fait également au niveau de l'article. L'intégralité du stock restant de 
l'article sera imputé en déchets par défaut (tant dans les points de vente que dans les centres de 
distribution) ou retourné à la demande spécifique du fournisseur. Le retour n’est pas systématiquement 
possible pour chaque catégorie de produits (par exemple, pour les produits réfrigérés, cela n’est pas 
envisageable) et doit être demandé à l’avance. Cela inclut donc des lots ou des dates de péremption qui 
ne sont peut-être pas concernés par le rappel du produit. 

• À cet effet, nous nous réservons également le droit de demander une indemnité proportionnelle, dans la 
mesure où le rappel est dû à un incident de sécurité alimentaire ou d’une infraction à la législation en 
vigueur (qu’elle soit régionale, fédérale ou européenne). 

 

Points de vue en matière de produits 

Points de vue généraux (food) 
Chaque produit doit toujours être conforme à la législation nationale et européenne. 

Les échantillons fournis dans l'offre doivent systématiquement s'accompagner d'une fiche technique. 

Colruyt Group impose à ses fournisseurs de détenir un certificat de sécurité alimentaire reconnu par la GFSI. 

Le producteur garantit qu'une marque propre ne contient aucun OGM ni ingrédient dérivé d'OGM soumis à 
l'étiquetage obligatoire conformément au règlement (CE) n° 1829/2003 & 1830/2003. 

Le producteur garantit que le produit ne contient aucun ingrédient soumis à un rayonnement (à l'exception des 
cuisses de grenouille). 

Tous les articles d'importation directe ou de marque propre et produits dans des « pays à risques » requièrent le 
respect des conditions de travail en conformité avec le code de conduite Amfori BSCI. 

Nous n'acceptons aucun produit de marque propre provenant des territoires occupés par Israël. 

Points de vue en matière d'emballage 
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Les points de vue suivants s'appliquent pour les emballages primaires/composants d'emballage des produits de 
marque propre : 

Les emballages définis comme « emballages perturbateurs » sont interdits. Il s'agit de ce qui suit : 

a. canettes en plastique avec le fond ou le dessus en métal 

b. bouteilles en plastique qui sont recouvertes à 70 % au moins (ou 50 % pour les bouteilles de moins 
de 50 cl) d'une sleeve non perforée 

c. emballages en plastique laminé avec une feuille d'aluminium (par exemple pour les boissons, les fruits 
et légumes, les plats préparés, les aliments pour animaux, les produits d'entretien et les produits de soins 
corporels) 

d. emballages oxodégradables 

e. emballages en carton laminé (par exemple emballages de chips et de lait en poudre) qui contiennent 
moins de 85 % de fibres de papier 

Spécifiquement pour la catégorie des boissons non alcoolisées, nous avons les exigences suivantes : 

- Les bouteilles en plastique recouvertes à plus de 70 % par une sleeve (ou à plus de 50 % pour les 
bouteilles < 50 cl) doivent avoir une perforation et un message de tri clair dans la catégorie des boissons 
non alcoolisées.  

- Pour le conditionnement des boissons non alcoolisées en bouteilles PET, seul le PET transparent est 
utilisé. 

 

Positions futures pour les produits de marque propre (date limite 31/12/2025) : 

- 100 % des emballages primaires/composants d'emballage à base de fibres sont fabriqués à partir de fibres 
recyclées et/ou de fibres vierges certifiées (FSC, PEFC).  

- Les emballages/composants d'emballage en plastique de couleur noire sont interdits pour les emballages 
primaires. 

- Les emballages/composants d'emballage en bois à usage unique sont interdits comme emballage 
primaire. 

 

Points de vue en matière d'additifs 
Les marques propres ne peuvent comporter aucun colorant AZO (à l'exception du petfood, des petsnacks et des 
boissons alcoolisées). 

Les marques propres ne peuvent pas contenir les colorants suivants : E 171, E 172, E 173, E 174 & E 175. 

Points de vue en matière d'ingrédients spécifiques 
Soja 

Si vous achetez du soja en provenance d’Amérique du Sud, vous devez, en tant que fournisseur, être certifié pour le soja 
durable (soja non-OGM RTRS, ProTerra, Danube Soy). 

Huile de palme 

L'huile de palme contenue dans tout produit doit être certifiée 100 % ségrégée RSPO. 
Votre entreprise doit détenir un certificat Chain of Custody qui en fasse la preuve. 

Œuf 
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Les œufs contenus dans tout produit doivent être des œufs de poules élevées au sol ou des œufs de plein air  
(= interdiction d'utiliser des œufs de poules élevées en batterie). 

Cacao 

Le cacao contenu dans tout produit doit être certifié Rainforest Alliance Mass Balance. Les produits bio doivent 
porter le label Fairtrade (selon la norme Fairtrade le cas échéant) - si possible conformément au standard, sinon 
ces produits relèvent également du système Rainforest Alliance Mass Balance. 

Poissons ou crustacés 

Le poisson/les crustacés sauvages doivent être certifiés MSC. 
Le poisson/les crustacés d'élevage doivent être certifiés ASC. 
Votre entreprise doit détenir un certificat Chain of Custody qui en fasse la preuve. 

Produits contenant du poisson ou des crustacés 

Le poisson/les crustacés sauvages contenus dans tout produit doivent être certifiés MSC. 
Le poisson/les crustacés d'élevage contenus dans tout produit doivent être certifiés ASC. 
Votre entreprise doit détenir un certificat Chain of Custody qui en fasse la preuve. 

Café & thé  

Tous les cafés et thés doivent être certifiés 100 % Rainforest Alliance.  

Pain 

Tous les pains ne contiennent que du sel iodé, sauf lorsque celui-ci n'est pas autorisé dans le pays de production. 

Points de vue en matière d'informations produits  
Nutri-Score 

Les produits alimentaires sont évalués en termes de nutriments négatifs (valeur énergétique et quantité de sucres, 
d'acides gras saturés et de sels) et positifs (quantité de fibres, de protéines, de fruits, de légumes et de fruits à 
coque). 

En plus des valeurs nutritionnelles, le % des ingrédients suivants (présents dans le produit vendu) doit être 
communiqué : légumes, fruits, légumineuses, noix, colza, olives et huile de noix.  

Green-score 

Avec la Green-score, nous voulons faciliter la consommation responsable. Le code de lettres et de couleurs 
désormais bien connu offre aux consommateurs un aperçu accessible de l’impact environnemental des produits. 
Afin de calculer des Green-scores aussi précises que possible, il est important que les données bonus-malus (labels, 
origine des ingrédients, type d’emballage) soient renseignées par produit dans le GDSN. Sous ce lien vers le guide 
GS1 « Fourniture des informations produit liées à la Green-score | GS1 Belgium & Luxembourg », il est expliqué 
comment fournir ces données. 

 

https://www.gs1belu.org/fr/documentation/manuel-consacre-la-fourniture-des-informations-produits-relatives-au-green-score

